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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n.° 33/002982/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo direta, por inexigibilidade de licitacdo, da empresa JUSTICE AI LTDA,, inscrita no CNPJ n°
57.027.539/0001-51, para fornecimento, em modelo Software as a Service — SaaS, de solucdo corporativa integrada de
Inteligéncia Artificial aplicada ao fluxo juridico, correspondente ao Ecossistema jAI/MinutalA, contemplando licenciamento
mensal individual, médulos de geragao assistida de documentos juridicos e integra¢des processuais, infraestrutura dedicada e
logicamente segregada, banco de dados exclusivo, dominio institucional personalizado, ferramentas de governanca e
auditoria, suporte técnico, atualizacdes evolutivas e programa de capacitacdo, para atendimento das necessidades da
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul - DPGE/MS.
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1.1.1. O quantitativo de 1.005 (mil e cinco) licencas corresponde ao limite maximo estimado da contratacdo, ndo
constituindo obrigacdo de ativacdo ou pagamento integral, sendo a disponibilizacdo realizada gradualmente, conforme a
necessidade da DPGE/MS e as regras de medicdo e faturamento deste Termo de Referéncia.

1.1.2. O dimensionamento inicial adotado no planejamento corresponde a 789 (setecentas e oitenta e nove)
licencas, admitida sua ampliacdo durante a vigéncia até o limite maximo previsto, mediante solicitacdo da Administracao.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.0(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.2.1. Em havendo divergéncia entre as descricdes e especificacdes contidas no Catalogo de Servicos (CATSER) e
aquelas estabelecidas no presente Termo de Referéncia, prevalecerdo, para todos os efeitos, as disposi¢des aqui delineadas,
por refletirem com maior precisio as exigéncias técnicas e operacionais especificas do objeto contratado.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucio

1.3. O objeto é caracterizado como servico e fornecimento continuo, por destinar-se a manutencdo de
necessidade permanente ou prolongada da Administracdo, com utilizacdo regular nas atividades institucionais, nos termos do
art. 6°, XV, da Lei n°® 14.133/2021 e da regulamentacdo interna da DPGE/MS, RESOLUQAO N° 290, DE 27 DE SETEMBRO DE 2022.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo inicial de vigéncia serd de 12 (doze) meses, contado da ultima assinatura do contrato, admitidas
prorrogacdes sucessivas, observados os arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que demonstradas a manutenc¢do da
necessidade, a regular execucdo e a vantajosidade das condicdes pactuadas.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar n° 0490012, elaborado no 4mbito da
DPGE/MS, que identificou a necessidade institucional de modernizar e racionalizar os fluxos de trabalho juridico, mediante
ferramenta corporativa de Inteligéncia Artificial capaz de apoiar a elaboracéo, revisdo e aprimoramento de minutas
processuais, manifestagdes, pareceres, documentos institucionais, resumos e outras atividades de natureza juridica.

2.2. O cendrio de transformacdo digital do Sistema de Justica, aliado ao elevado volume de demandas e a
necessidade de utilizacdo eficiente dos recursos humanos disponiveis, recomenda a adocdo de solugdo institucional que
reduza tarefas repetitivas e operacionais, permitindo que Defensores Publicos, assessores, analistas e demais agentes



envolvidos no apoio processual concentrem maior parcela de seu tempo em atividades de andlise, estratégia, atendimento e
tomada de decisdo.

2.3. A solucdo pretendida ndo substitui a atuacdo, o juizo critico ou a responsabilidade funcional dos usudrios.
Os conteudos produzidos por inteligéncia artificial possuem natureza de apoio e deverdo ser submetidos a reviséo, validacéo e
adequacdo humana antes de qualquer utilizacdo institucional ou processual.

2.4. A adogdo de ambiente corporativo especifico também busca reduzir riscos associados ao uso disperso de
ferramentas genéricas de inteligéncia artificial, especialmente quanto a confidencialidade, tratamento de dados pessoais,
rastreabilidade, governanca, padronizacdo institucional e controle administrativo.

2.5. Entre os objetivos identificados no planejamento da DPGE/MS estdo: aumento da produtividade; reducdo do
tempo empregado em tarefas repetitivas; melhoria da padronizacdo e qualidade técnica das minutas; integracdo com sistemas
processuais; fortalecimento da governanca sobre o uso de IA; maior rastreabilidade; melhor aproveitamento dos recursos
humanos e tecnolégicos; e estimulo a inovagao institucional.

2.6. A contratacdo estd alinhada ao planejamento institucional e ao Plano de Contrata¢des Anual — PCA/2026 da
DPGE/MS, conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar.

QUANTIDADE DE INTERAGCOES MENSAIS E DO PERFIL DO USUARIO

2.7. O quantitativo de interacdes mensais foi dimensionado com base no nimero de usudrios previsto para
utilizacdo da solucdo e no pardmetro estabelecido na proposta comercial apresentada pela empresa (SEI n° 0506883),
correspondente a 80 (oitenta) interagdes mensais por usudrio.

2.7.1. O parametro adotado mostra-se compativel com a utilizagdo esperada da solucdo nas atividades juridicas
e de apoio institucional, permitindo atender as demandas ordindrias e as eventuais variacdes decorrentes de periodos de
maior atividade, concentracdo de prazos processuais, mutirdes e outras necessidades institucionais.

2.7.2. Para fins de dimensionamento, o quantitativo mensal de interagdes serd obtido mediante a multiplica¢do
do numero de licengas disponibilizadas aos usuarios pelo parametro de 80 (oitenta) interacdes mensais por usudrio, conforme
previsto na proposta comercial (SEI n° 0506883).

2.7.3. Na hipotese de expansdo do quantitativo de licengas durante a execucdo contratual, serd adotado o
mesmo critério de dimensionamento, de modo que, a cada nova licenca solicitada pela DPGE/MS, serdo consideradas 80
(oitenta) intera¢des mensais adicionais, observados os limites quantitativos estabelecidos na contratacao.

2.8. A quantidade de usudrios considerada para a contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico
Preliminar constante dos autos, no qual foi realizado o dimensionamento da demanda institucional e estabelecida a linha de
base de usudrios da solugéo.

PERFIL DO USUARIO

2.9. Considerando o planejamento da DPGE/MS e as condicdes estabelecidas na proposta comercial (SEI
n° 0506883), a solucdo serd disponibilizada aos diferentes perfis de usudrios contemplados na contratagdo, adotando-se, para
fins de dimensionamento, o pardmetro uniforme de 80 (oitenta) interacdes mensais por usudario, conforme demonstrado a
seguir:
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2.10.Por fim, destaca-se que os perfis de usudrios foram levantados a partir da Contratacdo da Defensoria
Publica de Santa Catarina, processo n. 00000195/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo consiste em ecossistema, corporativo de Inteligéncia Artificial Juridica, disponibilizado em nuvem




no modelo SaaS, concebido para apoiar atividades juridicas e administrativas correlatas mediante ambiente institucional
controlado.

3.2. A solucdo deverd contemplar, conforme o escopo efetivamente contratado e os documentos técnicos do
processo:

3.2.1. MinutalA: geracdo, revisido e aprimoramento assistido de pecas, minutas, manifestacdes e documentos
juridicos, com utilizacdo de inteligéncia artificial generativa e recursos proprios para o contexto juridico brasileiro;

3.2.2.Integracdes processuais: recursos de interacdo com sistemas eletronicos utilizados no Sistema de Justica,
especialmente PJe e Eproc, e demais integracdes previstas no ETP e disponibilizadas no escopo contratado;

3.2.3.Ambiente Enterprise dedicado e logicamente segregado, com banco de dados exclusivo, dominio
institucional personalizado e mecanismos de controle de acesso;

3.2.4.Painel administrativo para gestdo de usudrios, governanca, acompanhamento de utilizagdo, relatdrios e
trilhas de auditoria;

3.2.5.Personalizacdo institucional, inclusive identidade visual, parametrizacoes, modelos e padrdes de
documentos, quando tecnicamente aplicavel;

3.2.6.Suporte técnico especializado, manutencdo corretiva e evolutiva, atualizacbes da plataforma e
documentacéo de uso;

3.2.7.Programa de capacitagdo inicial e continua, incluindo treinamento de implantacdo, formacdo de
multiplicadores e reciclagens periddicas;

3.2.8.Recursos complementares previstos na descricdo técnica e efetivamente incluidos no plano contratado,
sem cobranca adicional quando assim estabelecido nos documentos comerciais.

3.3. A implantacdo compreendera a criacdo e o isolamento do ambiente institucional da DPGE/MS, configuracédo
do dominio, definicdo dos perfis e niveis de acesso, parametrizagdo inicial, disponibilizacdo dos acessos e realizacdo de testes
operacionais.

3.4. Concluida a implantacdo, a solucdo serd disponibilizada aos usudrios autorizados, observados os
quantitativos efetivamente ativados e as regras internas de governanca.

3.5. Durante a vigéncia, a DPGE/MS acompanhard desempenho, aderéncia, utilizacdo e necessidade de
expansdo, podendo promover ajustes operacionais compativeis com o objeto e com as condic¢Ges contratadas.

3.6. Ao término da contratacdo, deverdo ser observadas as regras de encerramento de acessos, descarte ou
devolucéo de dados e informacdes sob responsabilidade da contratada, preservacdo dos registros que legalmente devam ser
mantidos e demais medidas de transi¢cdo necessdarias, respeitadas a LGPD, as politicas de seguranca e as condi¢des contratuais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos gerais da solucdo

4.1.1. A solucdo devera ser disponibilizada na modalidade Software as a Service — SaaS, em ambiente
computacional em nuvem, contemplando as funcionalidades, infraestrutura, integracdes, suporte técnico, manutencao,
atualizac6es e capacitacdo compreendidos no objeto da contratacdo.

4.1.2. A solugdo devera contemplar o acesso aos médulos integrantes do ecossistema contratado, especialmente
MinutalA, PJelA e EproclA, observadas as funcionalidades, integrac¢des, limitacées e condicdes técnicas previstas neste Termo
de Referéncia e nos demais documentos da contratacao.

4.1.3. A disponibilizacdo das licencas ocorrerd de acordo com a necessidade da DPGE/MS, observado o
quantitativo inicialmente autorizado e o limite maximo de 1.005 (mil e cinco) licencas, sendo devido o pagamento
correspondente as licencas efetivamente ativadas e disponibilizadas para utilizagdo, acrescido do valor mensal fixo referente
a infraestrutura e a personalizacdo, quando previsto na contratacdo, conforme as regras de medicdo e pagamento
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.1.4. A solucdo devera ser fornecida de forma integrada, abrangendo os componentes necessarios ao seu
regular funcionamento, ndo sendo admitida cobranga adicional por funcionalidades, infraestrutura, atualiza¢des, suporte ou
demais recursos expressamente compreendidos no objeto contratado.

4.2. Requisitos de negécio

4.2.1. A solucdo deverd atender as necessidades institucionais da DPGE/MS mediante utilizagdo de recursos de
Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio as atividades juridicas, contribuindo para:

a) auxiliar na elaboracgdo, andlise, revisdo e tratamento de documentos e conteudos juridicos;

b) reduzir o tempo empregado em atividades repetitivas relacionadas a elaboracdo e ao tratamento de
documentos;



¢) promover maior padronizacio, uniformidade e qualidade dos documentos produzidos;
d) reduzir retrabalho e a incidéncia de erros decorrentes de atividades manuais e repetitivas;

e) ampliar a capacidade operacional dos Defensores Publicos, assessores, servidores e demais usudrios
autorizados;

f) permitir a utilizacdo de modelos, padrdes, orientacbes e pardmetros institucionais compativeis com as
necessidades da DPGE/MS;

g) facilitar a utilizacdo de informacdes processuais na elaboracdo assistida de documentos, mediante as
integracdes abrangidas pela contratacdo;

h) disponibilizar informacgdes gerenciais que permitam a Administracdo acompanhar a utilizagdo da solugéo; e

i) contribuir para a transformacdo digital, a racionalizacdo de recursos e o aprimoramento dos fluxos de
trabalho institucionais.

4.2.2. Os recursos de Inteligéncia Artificial deverdo possuir carater instrumental e assistivo, ndo substituindo a
analise, a revisdo, a validacao e a decisdo do usudrio responsavel pelo conteudo produzido.

4.2.3. A soluclo devera possibilitar sua utilizacdo de maneira compativel com os fluxos institucionais da
DPGE/MS, sem impor dependéncia de procedimentos manuais incompativeis com a finalidade de automatizacdo e
racionalizacdo pretendida pela contratacéo.

4.3. Requisitos funcionais

4.3.1. A solucdo devera permitir acesso por navegador web moderno, sem necessidade de instalacdo local da
aplicacdo principal, ressalvados componentes auxiliares tecnicamente necessarios as integracdes abrangidas pelo objeto.

4.3.2. Deverd possibilitar a geracdo assistida, analise, revisdo, transformacdo e tratamento de documentos e
conteudos juridicos mediante comandos em linguagem natural e demais funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.

4.3.3. Devera permitir a utilizacdo e parametrizacdo de modelos, padrdes, comandos e orientagdes
institucionais, de forma a favorecer a adequacao dos conteudos produzidos as necessidades da DPGE/MS.

4.3.4. Devera contemplar as integracdes com os sistemas processuais abrangidos pelo objeto contratado,
especialmente mediante os mddulos PJelA e EproclA, observadas as condi¢des técnicas, de seguranca e de disponibilidade dos
sistemas envolvidos.

4.3.5. Cada licenca devera assegurar ao respectivo usudrio acesso as funcionalidades abrangidas pelo plano
contratado, observados os perfis, permissdes e niveis de acesso definidos pela Administracao.

4.3.6. A solucdo deverd permitir a gestdo centralizada de usudrios, licencas, perfis e niveis de acesso,
possibilitando, conforme as permissdes administrativas disponiveis, incluso, alteragao, ativacio e desativacdo de usuarios.

4.3.7. Devera ser disponibilizado painel institucional de administracdo e governanga, com recursos de
acompanhamento da utilizacdo da solucdo e emissdo ou consulta de informacBes gerenciais compativeis com as
funcionalidades contratadas.

4.3.8. A solucdo devera disponibilizar registros, logs e mecanismos de rastreabilidade das operagdes relevantes,
na extensao tecnicamente aplicavel, para fins de seguranca, governanca, auditoria e fiscalizacdo contratual.

4.3.9. As funcionalidades essenciais abrangidas pelo objeto deverdo permanecer disponiveis durante toda a
vigéncia contratual, ressalvadas as interrupc¢des programadas para manutencao, situagdes de forca maior e demais hipdteses
tecnicamente justificadas previstas na contratagao.

4.4. Requisitos tecnoldgicos e de infraestrutura

4.4.1. A solucdo deverd operar em infraestrutura computacional em nuvem, em ambiente institucional
dedicado ou logicamente segregado, conforme a arquitetura tecnoldgica prevista nos documentos da contratacao.

4.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo e manutencido da infraestrutura tecnoldgica
necessaria ao funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual, abrangendo os componentes compreendidos no
objeto contratado.

4.4.3. O ambiente institucional deverd possuir mecanismos de autenticacdo e controle de acesso compativeis
com a solucdo, mediante credenciais individuais, perfis de acesso e demais mecanismos de seguranca aplicaveis.

4.4.4. A CONTRATADA deverd promover as atividades de manutencdo e atualizacdo necessdrias a continuidade
e ao adequado funcionamento da solucéo.

4.4.5. A DPGE/MS devera ter acesso, durante a vigéncia contratual, as atualizagdes corretivas e evolutivas
disponibilizadas para a solucdo contratada, sem custo adicional quando compreendidas no objeto, preservadas as
funcionalidades essenciais e as condi¢des de seguranca estabelecidas na contratacao.

4.4.6. A evolucdo tecnolégica da plataforma poderd resultar em alteracées de interface, arquitetura ou
funcionalidades, desde que ndo implique reducdo injustificada das funcionalidades essenciais contratadas nem



comprometimento da finalidade, da seguranca ou da continuidade da solugéo.

4.4.7. Eventuais integracdes futuras ndo compreendidas originalmente no objeto poderdo ser avaliadas pelas
partes, considerando a necessidade institucional, a viabilidade técnica e os limites da contratacdo, ndo constituindo esta
previsdo obrigacdo automatica de desenvolvimento ou fornecimento de funcionalidade adicional sem cobertura contratual.

4.5. Seguranca da informacao, privacidade e protecdo de dados pessoais

4.5.1. A CONTRATADA deverd observar a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,
bem como as normas, politicas e procedimentos de seguranca da informacéao e protecdo de dados aplicaveis a DPGE/MS e a
execucdo do objeto.

4.5.2. A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados,
documentos e informacdes tratados em razdo da contratacdo contra acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo, divulgacdo ou tratamento inadequado.

4.5.3. A solucdo deverd empregar mecanismos de protecdo dos dados em transito e em repouso, inclusive
criptografia, quando tecnicamente aplicavel, além de controles de acesso, autenticacdo individual e segregacdo légica do
ambiente institucional.

4.5.4. A solucdo deverd manter registros e mecanismos de rastreabilidade das operacdes relevantes, na
extensdo tecnicamente aplicavel, para permitir atividades de seguranca, auditoria, fiscalizacdo e apuracdo de ocorréncias.

4.5.5. Os dados processuais, documentos carregados, conteudos institucionais e minutas submetidos a solucdo
ndo poderdo ser utilizados para treinamento ou aprimoramento de modelos externos de Inteligéncia Artificial, nem para
finalidade estranha a execuc¢do do objeto, conforme as condicdes técnicas declaradas para a solucdo e os instrumentos de
protecdo de dados integrantes da contratacao.

4.5.6. O tratamento de dados pessoais deverd limitar-se as finalidades necessarias a execugdo do obijeto,
observados os principios e as obrigacdes previstos na legislacio de protecéo de dados pessoais.

4.5.7. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, colaboradores, prestadores ou demais pessoas
autorizadas a acessar dados ou informag¢des da DPGE/MS estejam submetidos a deveres adequados de confidencialidade e
sigilo.

4.5.8. A CONTRATADA devera comunicar a DPGE/MS eventual incidente de seguranca ou ocorréncia capaz de
comprometer dados, documentos ou informagdes institucionais, observados os procedimentos e prazos definidos nos
instrumentos especificos da contratacdo e na legislagdo aplicavel.

4.5.9. A CONTRATADA devera colaborar com a DPGE/MS na investigacdo e no tratamento de incidentes
relacionados a execucdo do objeto, disponibilizando as informacdes e evidéncias tecnicamente disponiveis necessarias a
adocdo das providéncias cabiveis.

4.5.10. Quando atuar como operadora de dados pessoais, a CONTRATADA deverd realizar o tratamento de
acordo com as instrucfes licitas da DPGE/MS, na condi¢do de controladora, sem prejuizo das obrigacdes diretamente
atribuidas 8 CONTRATADA pela legislacao.

4.5.11. A utilizacdo de suboperadores, provedores de infraestrutura em nuvem ou outros terceiros necessarios a
arquitetura tecnolégica da solucdo nfo afastard a responsabilidade da CONTRATADA perante a DPGE/MS, devendo ser
observadas as obrigacdes de seguranca, confidencialidade, sigilo e protecdo de dados estabelecidas na contratacédo.

4.5.12. Encerrada a contratacdo, os dados pessoais e informacdes tratados em decorréncia do contrato deverao
receber a destinacdo estabelecida nos instrumentos especificos de protecdo de dados, observadas as determinacfes da
DPGE/MS e as hipéteses legais de conservacao.

4.5.13. A CONTRATADA devera manter controles e evidéncias de seguranca compativeis com as caracteristicas
técnicas declaradas para a solucdo e com as certificagdes e comprovacdes de seguranca apresentadas no processo de
contratacgao.

4.5.14. As disposicdes deste item serdo complementadas pelas cldusulas e instrumentos especificos de
Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais e de Compromisso e Manutencdo de Sigilo que integrarem a contratacao.

4.6. Capacitacao
4.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar programa de capacitacdo inicial e continuada compativel com a
implantacdo e utilizac¢do da solu¢do pelos usudrios indicados pela DPGE/MS.

4.6.2. A capacitacdo deverd abranger os mdédulos e funcionalidades integrantes da solucdo contratada,
especialmente MinutalA, PJelIA e EproclIA, além dos recursos de administracio e governanca pertinentes aos respectivos perfis
de usuadrios.

4.6.3. O programa deverd contemplar treinamento inicial, formacdo de multiplicadores, atividades peri6dicas
de atualizacdo ou reciclagem e disponibilizacdo de materiais de apoio, conforme as necessidades da implantacdo e da
utilizacdo continuada da solucao.



4.6.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar documentacdo, manuais, guias, videos, exemplos ou outros
materiais de orientacdo compativeis com a solucdo, mantendo-os atualizados durante a vigéncia contratual.

4.6.5. Os prazos, etapas e cronograma das atividades de capacitacdo observardo o disposto no Modelo de
Execucdo do Objeto, evitando-se a duplicidade de regras ou a fixacdo de prazos conflitantes neste capitulo.

4.7. Suporte técnico, manutencdo e atualizacao

4.7.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual, mediante
canais formais de atendimento que permitam o registro e o acompanhamento das solicitagdes.

4.7.2. O suporte devera ser prestado por equipe com conhecimento técnico compativel com a plataforma e com
as funcionalidades que integram o objeto contratado.

4.7.3. Para o suporte prioritario previsto na contratacdo, devera ser observado o prazo maximo de resposta de
até 2 (dois) dias uteis, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar, sem prejuizo da adocio de tratamento compativel
com a natureza e a criticidade de ocorréncias que possam comprometer a seguranca ou a continuidade da solucao.

4.7.4. A CONTRATADA devera prestar, durante toda a vigéncia contratual, os servicos de suporte, manutencio
corretiva e atualizacdo abrangidos pelo objeto, sem cobranca adicional.

4.7.5. As solicitacdes e ocorréncias de suporte deverdo ser passiveis de acompanhamento pela CONTRATANTE,
permitindo a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes e dos prazos estabelecidos na contratacao.

4.8. Sustentabilidade e acessibilidade

4.8.1. Considerando a natureza predominantemente digital da contratacdo, deverdo ser priorizados
documentos e materiais eletronicos, reducdo de impressdes e realizacdo remota de reunifes e capacitacées sempre que
adequado, contribuindo para a racionalizagdo de recursos e reducdo de deslocamentos.

4.8.2. A solucdo, sua interface e os materiais disponibilizados deverdo observar, naquilo que seja tecnicamente
aplicavel, requisitos de acessibilidade, usabilidade e inclusdo compativeis com sua utilizacéo institucional.

4.8.3. Os critérios de sustentabilidade deverdo guardar pertinéncia com a natureza tecnoldgica e digital do
objeto, evitando-se a imposicdo de obrigacBes ambientais proprias de servicos presenciais, fornecimento de materiais ou
atividades que ndo integrem a execucdo contratada.

4.9. Justificativa do ndo parcelamento

4.9.1. O objeto serd contratado de forma integrada, sem parcelamento entre fornecedores distintos, conforme
fundamentacéo constante do Estudo Técnico Preliminar.

4.9.2. A solucdo constitui ecossistema tecnoldgico integrado, no qual os mdédulos de geracdo e tratamento de
conteudo juridico, as integra¢des processuais, a infraestrutura em nuvem, os mecanismos de governanca e seguranca, o
suporte, a manutencdo e as atualiza¢des funcionam de forma interdependente.

4.9.3. O parcelamento do objeto entre diferentes fornecedores poderia comprometer a interoperabilidade entre
os componentes da solugdo, a uniformidade tecnoldgica, a seguranca da informacdo, a continuidade dos servicos, a
responsabilizacdo pela execucdo e a adequada gestdo dos dados, além de ampliar os pontos de integracdo e os riscos
operacionais.

4.9.4. O ndo parcelamento decorre, portanto, de razdes técnicas, operacionais e de gestdo, ndo impedindo que a
remuneragdo observe o quantitativo de licengas efetivamente ativadas, conforme as regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4.10. Subcontratacao
4.10.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.10.2. A vedacéo justifica-se pelas caracteristicas da solucido pretendida, que compreende o fornecimento
integrado de plataforma proprietdria de Inteligéncia Artificial, incluindo licenciamento, infraestrutura, funcionalidades,
integracdes, atualizacGes, manutencdo e suporte técnico, cuja execucdo estd diretamente relacionada a capacidade técnica e a
titularidade da solucdo pela CONTRATADA.

4.10.3. Considerando que a contratacdo direta estd fundamentada na inviabilidade de competicio decorrente
da exclusividade da solugdo, nos termos do art. 74, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, eventual transferéncia da execucdo do
objeto a terceiro poderia comprometer os pressupostos que fundamentam a contratacdo, bem como a adequada definicdo das
responsabilidades relativas a seguranca da informacao, protecdo de dados, suporte, manutencdo e continuidade da solucao.

4.10.4. A vedacdo prevista neste item ndo impede a utilizagdo, pela CONTRATADA, de servicos tecnoldégicos
auxiliares, infraestrutura em nuvem, provedores, suboperadores de dados ou outros recursos de terceiros que integrem
ordinariamente a arquitetura tecnolégica da solugao, desde que:

a) ndo haja transferéncia a terceiro da execug¢do do objeto contratado;

b) a CONTRATADA permaneca integralmente responsdvel perante a DPGE/MS pela execucdo e pelo
cumprimento das obrigagdes contratuais; e



c) sejam integralmente observadas as obrigagdes relativas a seguranca da informacao, confidencialidade, sigilo
e protecdo de dados pessoais.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto terd inicio apds a assinatura do Contrato, a emissdo da respectiva Ordem de Servico e
a designacdo do Gestor e dos Fiscais do Contrato, observadas as etapas e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2. Apds o recebimento da Ordem de Servico pela CONTRATADA, serd realizada Reunido Inicial (kick-off), no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, com a participacdo do Gestor e/ou dos Fiscais do Contrato, dos representantes técnicos da
CONTRATANTE e do preposto ou representantes da CONTRATADA, com o objetivo de:

5.2.1. nivelar os entendimentos acerca das condic¢des estabelecidas no Contrato, neste Termo de Referéncia e
nos demais documentos integrantes da contratacao;

5.2.2. definir os responsaveis técnicos e os canais de comunicacdo entre as partes;

5.2.3. estabelecer e validar o cronograma de implantacdo, configuracdo e capacitacdo;

5.2.4. definir as providéncias necessarias a configuracdo do ambiente institucional, dos perfis de acesso e das
licencas iniciais;

5.2.5. alinhar os procedimentos para realizacio dos testes operacionais e validacdo da solucdo; e

5.2.6. esclarecer eventuais duvidas relacionadas a execuc¢ado dos servicos.

5.3. As reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas, preferencialmente, de forma
virtual, salvo quando houver necessidade justificada de realizacdo presencial.

5.3.1. Quando realizadas virtualmente, caberd a CONTRATADA disponibilizar a infraestrutura tecnolégica
necessaria a realizacdo das reunides, inclusive plataforma ou ferramenta de videoconferéncia, cabendo a CONTRATANTE

disponibilizar aos seus representantes equipamento com acesso a internet e recursos adequados para reproducgdo e
transmissdo de dudio e video.

5.4. A CONTRATADA devera configurar o ambiente institucional e liberar o acesso a solu¢do no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da Ordem de Servigo, contemplando, no minimo:

5.4.1. criacdo e isolamento do ambiente institucional da DPGE/MS;

5.4.2. configuracdo do dominio institucional e dos mecanismos de autenticacdo aplicaveis;

5.4.3. criacdo do usudrio administrador e parametrizacio dos perfis e niveis de acesso;

5.4.4. configuracdo inicial da identidade visual, modelos e padrdes institucionais, quando aplicavel;
5.4.5. ativacdo inicial das licencas autorizadas pela Administracéo;

5.4.6. disponibilizacdo das funcionalidades e integracdes abrangidas pelo objeto contratado; e

5.4.7. realizacdo dos testes operacionais necessarios a verificacdo do adequado funcionamento do ambiente,
com acompanhamento da unidade competente da DPGE/MS.

5.5. Entre o 20° (vigésimo) e o 30° (trigésimo) dia, contado do recebimento da Ordem de Servico, sera realizada
reunido de acompanhamento da implantacdo, destinada a avaliar o funcionamento da solucdo, verificar eventuais
necessidades de ajustes, acompanhar a utilizacdo inicial pelos usudrios e revisar, quando necessario, o cronograma das etapas
subsequentes.

5.5.1. Na reunido de acompanhamento poderdo ser avaliados, entre outros aspectos, a configuracio do
ambiente institucional, os acessos disponibilizados, o funcionamento das integra¢des contratadas, as ocorréncias de suporte
registradas e o andamento das atividades de capacitacao.

5.6. A CONTRATADA devera realizar a capacitagdo inicial dos usudrios no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contado do recebimento da Ordem de Servigo, conforme cronograma previamente pactuado com a DPGE/MS.

5.6.1. A capacitacdo deverd abranger os modulos e funcionalidades integrantes da solucdo contratada,
especialmente MinutalA, PJelA e EprocIA, bem como as funcionalidades de administracdo, governanca e demais recursos
necessarios a adequada utilizacdo da plataforma.

5.6.2. A CONTRATANTE poderad indicar grupos prioritdrios para capacitacdo, bem como dispensar de
determinada atividade introdutéria os usudrios que comprovadamente ja tenham recebido treinamento equivalente na
plataforma, sem prejuizo da disponibilizacdo de materiais de apoio e das capacitacdes de atualizacdo previstas na contratacio.

5.6.3. A realizacdo das capacitacdes ndo impedira a utilizacdo da plataforma pelos usudrios cujos acessos ja
tenham sido regularmente disponibilizados.

5.7. A disponibilizacéo de licencas adicionais, até o limite maximo de 1.005 (mil e cinco) licencas, ocorrera sob
demanda, mediante solicitacdo ou autorizacdo da DPGE/MS, sem cobranca retroativa e sem faturamento anterior a efetiva



ativacdo da respectiva licenca.

5.8. A CONTRATADA deverd manter a solucdo disponivel durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas as
interrupcdes programadas para manutencdo e as situagdes excepcionais devidamente justificadas, devendo adotar as
providéncias necessarias para minimizar seus impactos sobre os usudrios e assegurar, na medida do tecnicamente possivel, a
continuidade dos servicos.

5.9. Falhas, indisponibilidades, incidentes ou desconformidades identificados durante a execu¢do deverdo ser
registrados e tratados pelos canais oficiais de suporte da CONTRATADA, sem prejuizo das medidas de fiscalizacdo, glosas e
sancdes cabiveis quando caracterizado descumprimento das obriga¢des contratuais.

5.10. A CONTRATANTE poderd convocar representante da CONTRATADA para esclarecimentos ou adocdo de
providéncias relacionadas a execu¢do contratual que devam ser cumpridas de imediato ou no prazo estabelecido pela
fiscalizacio.

5.11. A CONTRATADA devera designar formalmente preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando seus dados de contato, poderes, atribuicdes e deveres relacionados a execucdo do objeto, mantendo essas
informac6es atualizadas durante toda a vigéncia contratual.

5.11.1. O preposto atuard como interlocutor da CONTRATADA perante a CONTRATANTE, sem prejuizo da
indicacdo de responsdveis técnicos especificos para implantagdo, suporte, seguranca da informacdo ou outras atividades
relacionadas ao objeto.

5.12. A CONTRATADA devera disponibilizar documentacdo técnica, manuais, orientacdes de uso e demais
materiais necessarios a adequada utilizacdo da solucdo, mantendo-os atualizados durante a vigéncia contratual.

5.13. Eventuais integrac¢des futuras com sistemas ndo compreendidos originalmente no escopo poderdo ser
avaliadas pelas partes, considerando a necessidade institucional, a viabilidade técnica e os limites do objeto contratado,
vedada alteracdo que implique descaracterizacdo do objeto.

5.14. O prazo de garantia observard, no que couber a natureza do objeto e a relacdo contratual, as disposicdes
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo das obrigacées de suporte, manutencdo corretiva e atualizacio
assumidas pela CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual.

6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas, as
disposicdes deste Termo de Referéncia, a proposta da CONTRATADA e as normas da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da
Resolucdo DPGE n° 317/2023 e demais normas aplicaveis, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo da execu¢do contratual, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, nos termos do art. 115, § 5°, da Lei n° 14.133/2021,
devendo a ocorréncia ser formalmente registrada nos autos e adotadas as providéncias administrativas pertinentes.

6.3. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ocorrer por escrito sempre que o ato
exigir formalidade, admitindo-se a utilizacdo de correio eletrénico institucional, sistema eletronico de processos, sistema de
chamados ou outro meio eletronico formalmente aceito pelas partes.

6.4. A CONTRATANTE podera convocar o preposto ou representante da CONTRATADA, a qualquer tempo, para
prestar esclarecimentos ou adotar providéncias relacionadas a execucdo do objeto, inclusive aquelas que, em razdo de sua
urgéncia ou relevancia, devam ser cumpridas imediatamente ou no prazo estabelecido pela fiscalizacéo.

6.5. A Reunido Inicial (kick-off) e as reunides de acompanhamento observardo os procedimentos e prazos
estabelecidos no item 5 deste Termo de Referéncia, constituindo instrumentos de alinhamento entre as partes quanto ao
cronograma de implantacio, responsdveis técnicos, canais de comunicacdo, capacitacdo, mecanismos de fiscalizacao, critérios
de afericdo da execucdo e demais providéncias necessarias a adequada prestacdo dos servicos.

Preposto

6.6. A CONTRATADA deverd designar formalmente preposto antes do inicio da prestacdo dos servicos,
informando seus dados de contato e estabelecendo seus poderes, atribui¢des e responsabilidades relacionados a execugdo
contratual.

6.7. Considerando que o objeto consiste em solucdo tecnoldgica disponibilizada predominantemente em
ambiente computacional em nuvem, ndo serd exigida a permanéncia fisica do preposto nas dependéncias da DPGE/MS,
devendo ser assegurada sua disponibilidade por meios eletrénicos durante a execucdo contratual e, especialmente, quando
solicitado pelo Gestor ou pelos Fiscais do Contrato.

6.8. A CONTRATANTE podera recusar, de forma motivada, a indicacdo ou a manutencdo do preposto, hipdtese
em que a CONTRATADA devera indicar substituto apto ao exercicio da funcéo, sem prejuizo da continuidade da execucao.

Rotinas de Fiscalizagdo



6.9. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor e pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, ou
respectivos substitutos, formalmente designados pela CONTRATANTE, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021 e da
Resolucdo DPGE n° 317/2023.

6.10. A gestdo e a fiscalizaclo deverdo observar a natureza continuada e tecnolégica do objeto, compreendendo,
conforme a competéncia de cada agente, o acompanhamento da implanta¢do, funcionamento, disponibilidade, utilizacéo,
suporte, capacitagao, seguranca da informacao e demais obriga¢des previstas no instrumento contratual.

6.11. Para fins de acompanhamento da execucdo, deverdo ser verificados, especialmente:
a) a implantacéo, configuracéo e funcionamento do ambiente institucional da DPGE/MS;

b) a disponibilizacdo e o funcionamento dos modulos e funcionalidades contratados, especialmente MinutalA,
PJelA e EproclA;

¢) a efetiva ativacdo das licengas autorizadas pela CONTRATANTE;

d) o quantitativo mensal de licencas efetivamente ativadas e passiveis de faturamento;
e) o funcionamento das integracées compreendidas no objeto;

) a disponibilidade da plataforma e a ocorréncia de falhas ou indisponibilidades;

g) o atendimento das solicita¢6es de suporte técnico;

h) a realizacdo das capacita¢des previstas;

i) o cumprimento das obrigacdes relativas a seguranca da informacéo, confidencialidade e protecdo de dados
pessoais;

j) a disponibilizacdo das manutengdes corretivas, atualizacoes e evolucdes abrangidas pelo objeto contratado; e

k) o cumprimento dos demais niveis, prazos e condi¢ées de execucdo estabelecidos neste Termo de Referéncia e
no Contrato.

Fiscalizacdo Técnica

6.12. O Fiscal Técnico acompanhard a execucdo do objeto com a finalidade de verificar o cumprimento das
condicdes técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas na contratacéo, de modo a assegurar a adequada prestacdo dos
servicos e o atendimento da necessidade institucional.

6.13. O Fiscal Técnico registrara no processo de acompanhamento da contratacdo as ocorréncias relevantes
verificadas durante a execugdo, especialmente falhas, indisponibilidades, problemas de acesso, desconformidades das
funcionalidades, ocorréncias relacionadas as integrac¢des, suporte técnico, capacitacdo, seguranca da informacdo e demais
aspectos técnicos pertinentes.

6.14. Identificada inexatiddo, falha ou irregularidade, o Fiscal Técnico notificarda a CONTRATADA para adogdo
das medidas necessarias a regularizacdo, estabelecendo prazo compativel com a natureza, a gravidade e a criticidade da
ocorréncia, observados os prazos especificos de atendimento e suporte previstos na contratacao.

6.15. O Fiscal Técnico comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as situacées que demandem decisdo
ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, para adocdo das medidas cabiveis.

6.16. Nas ocorréncias capazes de comprometer a continuidade, a seguranca ou a regular execucdo da solucgdo, o
Fiscal Técnico comunicard imediatamente o Gestor do Contrato, especialmente quando houver indisponibilidade relevante,
incidente de seguranca da informacdo, comprometimento de integracdo essencial ou risco aos dados e informacdes da
DPGE/MS.

6.17. Para fins de medicdo e pagamento, o Fiscal Técnico deverad verificar a regular disponibilizacdo e
funcionamento da solugdo e, em conjunto com os demais responsaveis pela fiscalizacdo, quando cabivel, conferir o
quantitativo de licencas efetivamente ativadas no periodo de referéncia, confrontando-o com o quantitativo e os valores
apresentados pela CONTRATADA para faturamento.

6.18. A fiscalizacdo devera assegurar que ndo sejam faturadas licencas ndo ativadas, meramente reservadas ou
que ndo tenham sido efetivamente disponibilizadas a CONTRATANTE, observadas as regras de medicio estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

6.19. O Fiscal Técnico devera comunicar ao Gestor, com antecedéncia suficiente, a proximidade do término da
vigéncia contratual, apresentando informacdes sobre o desempenho da solugdo, ocorréncias relevantes, atendimento das
obrigac¢des e demais elementos necessarios a avaliagdo de eventual prorrogacao.

6.20. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
pela execucdo integral do objeto, inclusive quanto a falhas técnicas, vicios, defeitos, indisponibilidades, seguranca da
informacdo ou danos decorrentes do descumprimento das obriga¢des assumidas.

Fiscalizacdo Administrativa

6.21. A Fiscalizacdo Administrativa observara as atribuicdes e os procedimentos estabelecidos na Resolugdo



DPGE n° 317/2023 e nas demais normas aplicaveis.

6.22. Compete ao Fiscal Administrativo acompanhar os aspectos administrativos da execu¢do contratual,
especialmente:

6.22.1. verificar a manutencdo das condi¢es de habilitacido e regularidade da CONTRATADA exigidas para a
contratacao;

6.22.2. acompanhar a documentacdo necessdaria a liquidacéo e ao pagamento;

6.22.3. verificar o cumprimento das obrigacdes administrativas previstas no Contrato e neste Termo de
Referéncia;

6.22.4. registrar as ocorréncias administrativas verificadas durante a execucio; e
6.22.5. comunicar ao Gestor as situa¢des que demandem providéncias que ultrapassem sua competéncia.

6.23. Verificado descumprimento de obrigacdo contratual, o Fiscal Administrativo deverd adotar
tempestivamente as providéncias compreendidas em sua competéncia e reportar ao Gestor do Contrato as situacdes que
demandem medidas adicionais.

Gestor do Contrato
6.24. Compete ao Gestor do Contrato:

6.24.1. coordenar as atividades de acompanhamento e fiscalizacdo, mantendo o processo de gestdo contratual
devidamente instruido com os registros formais da execucdo, inclusive Ordem de Servigo, atas de reunides, relatorios,
registros de ocorréncias, notificacdes, manifestagdes da CONTRATADA, alteracdes, prorrogacdes e demais documentos
pertinentes;

6.24.2. acompanhar os registros realizados pelos Fiscais do Contrato e as providéncias adotadas para solucdo
das ocorréncias verificadas, submetendo a autoridade competente aquelas que ultrapassem suas atribuicdes;

6.24.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo da CONTRATADA durante a
execucao;

6.24.4. acompanhar, em conjunto com a fiscalizacdo técnica, a evolucdo do quantitativo de licencas
efetivamente ativadas, assegurando que o faturamento corresponda aos servicos efetivamente disponibilizados e que seja
respeitado o limite méximo estabelecido na contratagao;

6.24.5. acompanhar os resultados da contratacdo, considerando, entre outros elementos, a implantacdo da
solucdo, sua disponibilidade e funcionamento, utilizacdo institucional, capacitacées realizadas, qualidade do suporte e
cumprimento das demais obrigacdes contratuais;

6.24.6. avaliar, em conjunto com os Fiscais, as ocorréncias que possam ensejar glosa, aplicacdo de sancdes ou
outras medidas administrativas, adotando ou propondo as providéncias cabiveis;

6.24.7. adotar as providéncias necessdrias a instauragdo de processo administrativo de responsabiliza¢do para
fins de aplicacdo das sangdes cabiveis, quando caracterizada hipdtese prevista na Lei n® 14.133/2021, observados o
contraditoério e a ampla defesa;

6.24.8. encaminhar ao setor competente a documentacdo necessaria a liquidacdo e ao pagamento, apds a
manifestacdo dos responsdveis pela fiscalizagao, certificando-se de que os quantitativos e valores faturados correspondem a
execucdo efetivamente aferida;

6.24.9. acompanhar os prazos de vigéncia contratual e, havendo interesse da Administracdo na continuidade da
contratacdo, iniciar tempestivamente as providéncias necessarias a andlise de eventual prorrogacao, observados os requisitos
legais, a manutencdo da necessidade, a regularidade da execucdo, a disponibilidade orcamentdria e a demonstracdo da
vantajosidade;

6.24.10. coordenar, quando necessario, as providéncias administrativas decorrentes de incidentes de seguranca
da informacdo, protecido de dados pessoais ou indisponibilidades relevantes, promovendo o imediato encaminhamento as
unidades competentes da DPGE/MS;

6.24.11. elaborar relatério final acerca da execucdo contratual, contemplando os resultados alcancados, as
ocorréncias relevantes e, quando pertinente, recomendacdes para o aprimoramento da utilizacdo da solugdo ou de futuras
contratagoes; e

6.24.12. exercer as demais atribuicOes estabelecidas na Resolugcdo DPGE n° 317/2023 e nas demais normas
aplicaveis.

Disposi¢des complementares sobre a fiscalizacdo

6.25. As atividades de gestdo e fiscalizagdo deverdo observar a segregacdo de funcdes e as competéncias

atribuidas aos agentes formalmente designados, ndo cabendo ao Fiscal ou ao Gestor praticar ato que ultrapasse os limites de
sua atribuicdo.



6.26. A CONTRATADA deverd fornecer aos responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo, sempre que solicitado, as
informacoes, relatérios e evidéncias necessarias a verificacdo da execugdo do objeto, inclusive aquelas relacionadas ao
quantitativo de licencas ativadas, disponibilidade da solucdo, atendimentos de suporte, capacitacdes e demais obrigacdes
contratuais.

6.27. A auséncia de registro ou de comunicacdo imediata de determinada ocorréncia pela fiscalizacdo ndo
afasta a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento integral das obrigacGes assumidas.

6.28. Aplicam-se a gestéo e a fiscalizacdo do contrato, além das disposicoes deste Termo de Referéncia, as regras
estabelecidas na Resoluc¢do DPGE n° 317/2023, na Lei n°® 14.133/2021 e nas demais normas pertinentes.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento

7.1.1. A execucdo do objeto serd aferida mensalmente, considerando a disponibilizacdo e o regular
funcionamento da solucéo, o quantitativo de licencas efetivamente ativadas no periodo de referéncia, a disponibilizacdo da
infraestrutura contratada e o cumprimento das demais obrigacées previstas neste Termo de Referéncia.

7.1.2. Para fins do art. 140, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021, os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo
Fiscal competente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado da apresentacdo pela CONTRATADA da documentacdo
comprobatdria da execucéo correspondente ao periodo de referéncia.

7.1.3. O recebimento provisdério compreenderd, conforme aplicavel, a verificacéo:

a) da disponibilizacdo e do funcionamento da solugéo;

b) do quantitativo de licencas efetivamente ativadas e disponibilizadas aos usudrios autorizados;
c) da manutencdo da infraestrutura tecnoldgica abrangida pelo objeto;

d) da disponibilidade das funcionalidades e integracdes contratadas;

e) da prestacdo do suporte técnico;

) da execugdo das atividades de capacitacdo previstas para o periodo, quando houver; e

g) do cumprimento das demais obrigacdes suscetiveis de aferi¢do na respectiva competéncia.

7.1.4. O recebimento definitivo ocorrerda no prazo de até 5 (cinco) dias uteis ap6s o recebimento provisoério,
mediante manifestacdo do responsdvel competente que ateste o atendimento das condi¢Ges contratuais e autorize o
prosseguimento da liquidacdo da despesa.

7.1.5. Quando forem identificadas falhas, divergéncias, indisponibilidades ou outras desconformidades, a
CONTRATADA sera notificada para promover o saneamento no prazo estabelecido pela fiscalizacdo, compativel com a
natureza e a criticidade da ocorréncia.

7.1.6. A parcela da execucdo que se encontrar incontroversa e regularmente comprovada podera ser recebida e
processada para pagamento, sem prejuizo da apuracdo e regularizacdo das parcelas eventualmente controvertidas, observado
o art. 143 da Lei n° 14.133/2021.

7.1.7. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios, falhas,
indisponibilidades, defeitos ou demais irregularidades relacionadas a execucdo contratual.

7.2. Regra de medicdo e faturamento
7.2.1. Aremuneracdo mensal serd composta por:
a) parcela fixa mensal de infraestrutura, no valor contratualmente estabelecido; e

b) parcela varidvel correspondente as licencas efetivamente ativadas e disponibilizadas aos usudrios
autorizados pela DPGE/MS, observado o valor unitario mensal contratado e o limite maximo de 1.005 (mil e cinco) licencas.

7.2.2. Nao sera admitido o faturamento de licencas meramente reservadas, ndo ativadas, desativadas ou que
ndo tenham sido efetivamente disponibilizadas pela CONTRATADA aos usudrios autorizados pela DPGE/MS no periodo de
referéncia.

7.2.3. A ativacdo de licencas adicionais dependerd de solicitacdo ou autorizacdo da DPGE/MS, ndo sendo
admitida cobranca retroativa relativamente a periodo anterior a respectiva ativacgao.

7.2.4. Para fins de faturamento, a CONTRATADA deverd apresentar demonstrativo mensal que permita
identificar, no minimo:

a) o periodo de referéncia;
b) o quantitativo de licencas ativas e faturaveis;

c) as ativacOes e desativacdes ocorridas no periodo, quando houver;



d) o valor unitario da licenca;
e) o valor total correspondente as licencgas;

D) o valor da parcela fixa de infraestrutura; e
g) o valor total da competéncia.

7.2.5. Os quantitativos constantes do demonstrativo da CONTRATADA serdo confrontados com os registros disponiveis no painel
administrativo, relatdrios de utiliza¢do ou outras evidéncias tecnicamente idéneas disponiveis a fiscalizacao.
7.3. Servicos e recursos incluidos

7.3.1. Estdo incluidos nos valores contratados, sem cobranca adicional, quando integrantes do escopo previsto
na proposta e nos documentos técnicos da contratacio:

a) os custos relativos ao consumo de recursos de Inteligéncia Artificial necessarios ao funcionamento das
funcionalidades contratadas;

b) instalacgdo, configuracdo, hospedagem, monitoramento e manutencdo da infraestrutura tecnolégica prevista
para a solugdo;

¢) configuracdo de dominio e identidade visual institucional;

d) licenciamento e disponibilizacdo dos mdédulos, funcionalidades e integracdes abrangidos pelo objeto;
e) capacitagdes e treinamentos previstos na contratacao;

) suporte técnico prioritario pelos canais contratados;

g) manutencdo corretiva e atualizacdes evolutivas compreendidas no plano contratado; e

h) demais funcionalidades e recursos expressamente indicados nos documentos técnicos e comerciais que
integram a contratagéo.

7.3.2. A nomenclatura dos mddulos, integracdes e funcionalidades deverd observar de forma uniforme a
proposta da CONTRATADA e os documentos técnicos do processo, evitando-se divergéncia entre as denominacdes utilizadas
neste Termo de Referéncia.

7.4. Liquidacao

7.4.1. Apos o recebimento definitivo, a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente serd submetido a
liquidacao, observadas as normas aplicaveis a DPGE/MS.

7.4.2. Para fins de liquidacao, devera ser verificado se o documento de cobranga contém, no minimo:
a) identificacdo da CONTRATADA;

b) nimero do contrato;

c) periodo de referéncia;

d) descrigdo dos servicos;

e) quantitativo de licencas faturadas;

) valor unitério e total das licengas;

g) valor da parcela fixa de infraestrutura;

h) valor total devido; e

1) retengdes tributarias cabiveis.

7.4.3. Havendo erro no documento de cobranca ou circunstancia que impeca a liquidacdo, o procedimento
ficara sobrestado até a regularizacio, reiniciando-se o prazo ap6s o saneamento, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.4.4. A regularidade fiscal, social e trabalhista da CONTRATADA serd verificada pelos meios admitidos pela
Administracao, inclusive mediante consulta ao SICAF, quando disponivel e aplicdvel, ou mediante apresentacdo das certiddes
pertinentes.

7.5. Pagamento

7.5.1. O pagamento serd realizado mensalmente, apds o recebimento definitivo e a regular liquidacido da
despesa, correspondente aos servigos efetivamente aferidos na respectiva competéncia.

7.5.2. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da conclusdo da liquidacéo,
observada a ordem cronoldgica de exigibilidade prevista no art. 141 da Lei n° 14.133/2021 e a regulamentacgdo aplicavel a
DPGE/MS.

7.5.3. O pagamento serd realizado mediante ordem bancdria para crédito na conta indicada pela CONTRATADA.

7.5.4. Quando do pagamento, serdo realizadas as retenc¢oes tributarias previstas na legislacdo aplicavel.



7.5.5. Eventual opcdo da CONTRATADA pelo Simples Nacional produzird os efeitos tributdrios previstos na
legislacdo propria, mediante comprovacdo da condi¢do quando exigivel.

7.5.6. Nenhum pagamento correspondente a parcela controvertida serd realizado enquanto permanecer
pendente a respectiva liquidacdo, sem prejuizo do pagamento da parcela incontroversa regularmente executada.

7.6. Atraso de pagamento

7.6.1. Nos casos de atraso de pagamento imputdvel exclusivamente a CONTRATANTE, serdo observados os
critérios de atualizacéo financeira e encargos moratorios previstos na legislacdo e na regulamentacio aplicavel a DPGE/MS.

7.7. Reajuste

7.7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado da
data do orcamento estimado da contratacdo, correspondente a 02 de setembro de 2026, data do Relatério de Cotagdo que
consolidou o valor estimado do objeto.

7.7.2. Apés o interregno minimo de 1 (um) ano, os precos poderdo ser reajustados mediante aplicacdo da
variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE, ou indice oficial que
venha a substitui-lo.

7.7.3. O reajuste incidird sobre os precos unitarios vigentes dos componentes efetivamente contratados e
sujeitos a atualizacdo, nfo incidindo autonomamente sobre quantitativos meramente estimados, licencas ndo ativadas ou
valores néo executados.

7.7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado da data dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.7.5. Na hipétese de extin¢do ou indisponibilidade definitiva do indice estabelecido, serd adotado o indice
oficial que vier a substitui-lo ou outro indice juridicamente aplicavel.

7.7.6. O reajuste podera ser formalizado mediante apostilamento, quando ndo implicar alteracdo contratual
Sujeita a termo aditivo, observada a Lei n°® 14.133/2021.

8. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. As infracOes administrativas e eventuais sang¢des serdo regidas nos termos da Lei n° 14.133, de 2021 e da
Resolucdo DPGE n° 365, de 17 de janeiro de 2025.

8.2. A multa de mora sera imposta ao fornecedor que entregar o objeto ou executar o servico com atraso em
relacdo ao prazo fixado neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato.

8.3. A multa de mora sera aplicada por dia de atraso, no percentual de 0,5% (meio por cento), incidindo sobre o
valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto.

8.4. O valor da multa de mora calculada na forma deste item ndo podera exceder o limite de 30% (trinta por
cento) do valor da obrigacdo ndo cumprida.

8.5. Na hipotese de ser atingido o limite maximo de atraso ou o teto da multa estabelecido no item anterior, o
gestor do contrato devera comunicar imediatamente a Secretaria de Gestdo Administrativa.

8.6. A comunicacdo mencionada no item anterior deverd informar, de forma motivada, se ainda persiste o
interesse da Administracdo na continuidade da execugdo do objeto.

8.7. A multa de mora poderd, observados os pressupostos legais e a gravidade da ocorréncia, ser convertida em
multa compensatdria, sem prejuizo da extinc¢do unilateral do contrato e da aplicacdo das demais san¢des cabiveis.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 74, inc. I, da Lei n.° 14.133, de 2021, uma vez que é invidvel a competicido por se tratar de
contratacdo de sistema fornecido por empresa exclusiva, consoante assenta o Certificado de Registro de Programa de
Computador, do Instituto Nacional de Propriedade Industrial, na DECLARACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E
EXCLUSIVIDADE DE COMERCIALIZACAO, acostado no presente processo.

Justificativa da escolha

9.1.1. Apés a andlise das necessidades institucionais da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul,
bem como das solucdes disponiveis para atendimento da demanda, verifica-se que a contratacdo da plataforma Minuta IA,
desenvolvida pela empresa JUSTICE AI LTDA., CNPJ n.° 57.027.539/0001-51, mostra-se adequada ao atendimento da finalidade
publica pretendida, consistente na disponibilizacdo de solucdo corporativa de inteligéncia artificial juridica para apoio as
atividades institucionais.

9.1.2. A solugdo tem por objetivo contribuir para a modernizacdo dos fluxos de trabalho juridicos, com



incremento de eficiéncia, padronizacdo e qualidade técnica, mediante a utilizacdo de ferramenta desenvolvida
especificamente para o ambiente juridico e para érgdos publicos, contemplando funcionalidades, infraestrutura dedicada,
mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade, integragdo e recursos voltados a seguranca da informacao e a protecdo de
dados.

9.1.3. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar e na documentacio técnica que instrui os autos, a
solucdo Minuta IA apresenta caracteristicas e funcionalidades destinadas ao atendimento das necessidades institucionais
identificadas pela Administragdo, incluindo recursos de inteligéncia artificial aplicados a elaboracgdo e anélise de documentos
juridicos, integracdo com sistemas processuais, suporte, treinamento, atualizacdo continua e infraestrutura dedicada.

9.1.4. Quanto a forma de contratagdo, verifica-se a hipdtese de inexigibilidade de licitagdo prevista no art. 74,
inciso I, da Lei n° 14.133/2021, diante da inviabilidade de competicdo decorrente da exclusividade no fornecimento e
comercializacdo da solucdo Minuta IA pela empresa JUSTICA AI LTDA., conforme documentacdo comprobatdria juntada aos
autos, especialmente o Certificado de Registro de Programa de Computador expedido pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial — INPI e a documentacao relativa a propriedade intelectual e exclusividade de comercializacao.

9.1.5. A justificativa do preco encontra-se demonstrada em documento proprio constante dos autos, mediante
comparacdo com os valores praticados pela fornecedora em contrataces de objeto equivalente ou comparavel, evidenciando
a compatibilidade dos pregos ofertados a DPGE/MS.

9.1.6.Dessa forma, demonstradas nos autos a exclusividade da solucdo, a adequacdo ao atendimento da
necessidade administrativa e a compatibilidade dos precos, poderd ser dado prosseguimento a contratacdo direta por
inexigibilidade, com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, observados os demais requisitos legais e
processuais aplicaveis.

Regime de Execucao

9.2. A contratagdo serd remunerada mensalmente mediante composicao de:
a) preco unitario mensal por licenca efetivamente ativada; e

b) preco fixo mensal correspondente a infraestrutura tecnoldgica contratada.

9.2.1. O quantitativo de licencas poderd variar durante a execu¢do, conforme a necessidade da DPGE/MS,
observado o limite maximo de 1.005 (mil e cinco) licencas e as regras de ativacdo, medigdo e faturamento previstas neste
Termo de Referéncia.

9.3. Habilitacdo juridica

9.3.1. A CONTRATADA devera comprovar sua regular constituicdo e existéncia juridica mediante apresentacdo
dos documentos compativeis com sua natureza societdria, acompanhados das alteracdes posteriores ou da consolidacdo
vigente, quando cabivel.

9.3.2. Deverd ser apresentada documentacdo que permita comprovar a representacio legal da pessoa juridica e
os poderes do signatario responsavel pela contratacao.

9.4. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.4.1. A CONTRATADA devera comprovar:

a) inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) regularidade perante a Fazenda Nacional;

c) regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

d) inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou certiddo positiva com efeitos de negativa;

e) inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, quando pertinente a atividade; e

) regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede, relativamente aos tributos relacionados a
atividade objeto da contratacao.

9.4.2. Quando a CONTRATADA estiver regularmente cadastrada no SICAF, poderdo ser utilizados os documentos
e consultas disponiveis no sistema, na extensdo admitida pela Administragao.

9.5. Qualificacdo econdmico-financeira
9.5.1. Para demonstracdo de sua qualifica¢cdo econémico-financeira, a CONTRATADA devera apresentar:
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica; e

b) balanco patrimonial e demonstracées contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, observadas as hipdteses legais aplicaveis as empresas constituidas hd menos de 2 (dois) anos.



9.5.2. A situacéo financeira serd avaliada mediante os indices de Liquidez Geral — LG, Solvéncia Geral — SG e
Liquidez Corrente — LC, nos termos e pardmetros definidos pela Administracao.

9.5.3. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
- LG, Solvéncia Geral — SG ou Liquidez Corrente — LC, serd exigido patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagdo, observado o art. 69, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.5.4. A exigéncia econdmico-financeira tem por finalidade mitigar o risco de descontinuidade da solucdo
tecnologica por incapacidade financeira da CONTRATADA durante a execucdo contratual, preservando-se a proporcionalidade
entre a exigéncia e os riscos inerentes ao objeto.

9.5.5. Os indices econdmicos deverdo ser comprovados mediante documentagdo contdbil regular e, quando
exigido, declaracdo assinada por profissional habilitado.

9.6. Qualificacio técnica

9.6.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica, o fornecedor deverd demonstrar aptiddo para
execucdo de servico pertinente e compativel em caracteristicas, complexidade tecnoldgica e operacional com o objeto,
mediante certiddo ou atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nos termos do
art. 67 da Lei n° 14.133/2021.

9.6.2. Fica definida como parcela de maior relevancia do objeto o fornecimento ou licenciamento de solucdo de
Inteligéncia Artificial disponibilizada em ambiente computacional em nuvem, no modelo SaaS, destinada ao apoio a producao,
andlise ou tratamento de contetdo juridico ou atividade de complexidade tecnoldgica equivalente.

9.6.3. Serd exigida comprovacdo de experiéncia anterior correspondente a, no minimo, 15% do quantitativo
maximo de licencas previsto para a contratagdo, equivalente a 151 (cento e cinquenta e um) usudrios ou licencas.

9.6.4. O quantitativo minimo estabelecido visa demonstrar experiéncia técnico-operacional em escala
compativel com a contratagdo, sem exigir experiéncia correspondente a integralidade do quantitativo pretendido.

9.6.5. Serdo admitidas solucdes tecnoldgicas de complexidade equivalente ou superior, inclusive solu¢des SaaS
envolvendo Inteligéncia Artificial, processamento ou geracdo automatizada de conteudo, gestdo de usudrios, controles de
acesso ou tratamento de informac6es, ndo sendo exigida experiéncia anterior com a mesma marca ou produto.

9.6.6. Serd admitido o somatério de atestados para comprovacdo do quantitativo minimo, observadas as
condicdes tecnicamente necessarias para demonstrar capacidade operacional equivalente.

9.6.7. Os atestados deverdo conter informacdes suficientes para identificacdo do objeto, contratante, periodo de
execucao e quantitativo correspondente, quando aplicavel.

9.6.8. Quando o quantitativo ndo constar expressamente do atestado, poderd ser admitida documentagdo
complementar idonea.

9.6.9. A Administracdo poderd realizar diligéncias para comprovacdo da legitimidade e do conteudo dos
documentos apresentados.

9.7. Disposicoes gerais de habilitacido

9.7.1. Os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da pessoa juridica que vier a celebrar o contrato,
ressalvadas as hipd6teses legalmente admitidas.

9.7.2. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia, as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na contratacdo direta.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O valor unitario mensal estimado é de R$ 112,00 (cento e doze reais) por licenca efetivamente ativa,
acrescido do custo fixo mensal de infraestrutura de R$ 5.600,00 (cinco mil e seiscentos reais).

10.2. Considerando o teto de 1.005 licencas, o valor mensal maximo estimado é de R$ 118.160,00 e o valor anual
maximo estimado é de R$ 1.417.920,00 (um milh&o, quatrocentos e dezessete mil e novecentos e vinte reais).

10.3. O valor efetivamente contratado e pago dependerd do quantitativo de licencas ativadas, observada a
parcela fixa de infraestrutura e a comprovacdo da compatibilidade dos precos com os praticados pela fornecedora em
contratacdes comparaveis.

10.4. A justificativa de preco serd formalizada em documento préprio do processo, com base nos elementos de
pesquisa e comprovacdo de precos reunidos pela Administracao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento da Defensoria Publica, a ser indicado oportunamente pela Secretaria de Financas.



11.2. A dotaclo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento

12. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As obrigacdes relativas ao tratamento e a protecdo de dados pessoais observardo o disposto no item 4.5
deste Termo de Referéncia, na Lei n°® 13.709/2018 — LGPD e nos instrumentos especificos de Tratamento e Protecdo de Dados
Pessoais e de Compromisso e Manutencdo de Sigilo que integrarem a contratacao.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
13.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
13.1.1. exigir o cumprimento das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA;

13.1.2. disponibilizar as informagdes institucionais necessarias a implantagdo e a adequada execucdo da
solucdo, observadas as regras de seguranca e protecdo de dados;

13.1.3. indicar os usudrios autorizados e solicitar ou autorizar a ativaclo, alteracdo ou desativacdo das
respectivas licencas;

13.1.4. fornecer as informacoes necessarias a configuracdo do ambiente institucional, dominio, identidade
visual, perfis e pardAmetros abrangidos pela contratacao;

13.1.5. designar Gestor e Fiscais do Contrato, promovendo o acompanhamento e fiscalizacdo da execugéo;

13.1.6. acompanhar a implantacdo, disponibiliza¢do, funcionamento, suporte, capacitacdo e demais obrigacdes
da CONTRATADA;

13.1.7. notificar a CONTRATADA sobre falhas, defeitos, indisponibilidades, incidentes ou demais irregularidades
identificadas, fixando prazo para regularizacdo quando cabivel;

13.1.8. receber provisdria e definitivamente os servicos, desde que atendidas as exigéncias contratuais;
13.1.9. conferir o quantitativo mensal de licengas efetivamente ativadas para fins de faturamento;
13.1.10. efetuar os pagamentos correspondentes aos servigos regularmente executados e aferidos;

13.1.11. comunicar a CONTRATADA para emissdo da Nota Fiscal ou documento equivalente referente a parcela
reconhecida como regularmente executada;

13.1.12. aplicar as sang¢des administrativas cabiveis, quando configurado descumprimento contratual,
observados o contraditério e a ampla defesa;

13.1.13. decidir sobre solicita¢des e reclamacdes relacionadas a execugdo contratual nos prazos aplicaveis;
13.1.14. analisar pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro nos termos da legislagéo;

13.1.15. disponibilizar aos seus representantes os equipamentos, conexdo a internet e demais recursos de
acesso necessarios a utilizacdo da solucdo e a participacdo em reunides virtuais;

13.1.16. observar as regras internas de seguranca, governanca e protecdo de dados na administracdo dos
usudrios e na utilizacdo da plataforma;

13.1.17. orientar os usudrios quanto a necessidade de revisdo, validacdo e uso responsavel dos conteudos
produzidos com auxilio de Inteligéncia Artificial;

13.1.18. comunicar a CONTRATADA e as unidades competentes da DPGE/MS os incidentes ou ocorréncias
relevantes de que tomar conhecimento relacionados a execucdo contratual; e

13.1.19. ndo responder por compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ressalvadas as hipdteses
legalmente previstas.

14. OBRIGACOES DO CONTRATADO

14.1. A CONTRATADA deverd executar integralmente o objeto, observando este Termo de Referéncia, o
Contrato, sua proposta e a legislacio aplicavel, competindo-lhe, especialmente:

14.1.1. disponibilizar e manter a solu¢do SaaS nas condic¢des técnicas, funcionais e operacionais contratadas;

14.1.2. configurar e manter o ambiente institucional da DPGE/MS, observadas as condicdes de segregacao,
seguranca e controle de acesso previstas na contratacio;

14.1.3. disponibilizar os mddulos, funcionalidades e integracdes integrantes do objeto contratado;

14.1.4. ativar, desativar ou alterar licencas somente conforme solicitacfo ou autorizacdo da DPGE/MS, quando a



providéncia depender da Administracéo;

14.1.5. manter mecanismos de gestdo de usudrios, perfis, acessos e permissdes compativeis com as
funcionalidades da solugao;

14.1.6. manter disponivel o painel institucional de administracédo e governanca previsto no objeto;
14.1.7. manter a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da solucio durante toda a vigéncia;

14.1.8. realizar as manutencdes corretivas e atualizac¢Oes evolutivas compreendidas no objeto contratado, sem
cobranca adicional;

14.1.9. manter as funcionalidades essenciais da solucdo, ressalvadas as hipdteses justificadas de manuten¢do ou
indisponibilidade;

14.1.10. prestar suporte técnico nos canais e condi¢des estabelecidos na contratagdo, observando o prazo
maximo de resposta previsto para o atendimento prioritario;

14.1.11. manter registros das solicitacdes de suporte e, quando solicitado, fornecer informacdes suficientes ao
acompanhamento da execucao;

14.1.12. realizar as atividades de capacitacdo inicial e continuada previstas neste Termo de Referéncia;

14.1.13. disponibilizar e manter atualizados manuais, guias, videos, orienta¢des ou materiais de apoio
necessdrios a utilizacao da plataforma;

14.1.14. designar formalmente preposto para representar a empresa perante a DPGE/MS, assegurando sua
disponibilidade por meios eletronicos durante a execucéo contratual;

14.1.15. manter atualizados os dados de contato do preposto e dos responsaveis técnicos indicados;

14.1.16. prestar os esclarecimentos e fornecer as informagdes solicitadas pelo Gestor ou pelos Fiscais do
Contrato;

14.1.17. comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer fato que possa comprometer a execucdo, a
continuidade, a disponibilidade ou a seguranca da solucéo;

14.1.18. comunicar os incidentes de seguranca da informacdo ou protecdo de dados nos prazos e condicGes
definidos nos instrumentos especificos da contratacao;

14.1.19. observar integralmente as obrigacdes de confidencialidade, sigilo e protecdo de dados pessoais;

14.1.20. ndo utilizar dados processuais, documentos, conteudos institucionais ou minutas da DPGE/MS para
treinamento ou aprimoramento de modelos externos de Inteligéncia Artificial ou para finalidade estranha a execucdo
contratual, conforme as condic¢Ges técnicas da solucdo;

14.1.21. assegurar que seus empregados, colaboradores, prestadores e suboperadores sujeitos a acesso a dados
ou informacdes da DPGE/MS estejam vinculados a obrigacdes adequadas de confidencialidade;

14.1.22. permanecer integralmente responsavel pelos provedores de infraestrutura, suboperadores e demais
terceiros utilizados na arquitetura tecnolégica da solucéo;

14.1.23. fornecer a fiscalizacdo, sempre que solicitado, relatérios e evidéncias relacionados a execucio,
inclusive licencas ativadas, suporte, capacita¢des, disponibilidade e demais elementos necessdrios a aferi¢cdo do objeto;

14.1.24. corrigir, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, falhas, defeitos ou desconformidades cuja
responsabilidade lhe seja atribuivel;

14.1.25. manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacdo direta;

14.1.26. responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, previdencidrios e demais obrigacdes
legais decorrentes de sua atividade, sem transferéncia de responsabilidade a CONTRATANTE, salvo previsdo legal em
contrario;

14.1.27. observar a vedacdo prevista no art. 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133/2021, quando aplicavel;

14.1.28. cumprir as obriga¢des legais relativas a protecdo do trabalho, inclusive aquelas relacionadas a
proibicéo do trabalho infantil e do trabalho em condicdes vedadas pela legislacdo;

14.1.29. guardar sigilo sobre as informacdes obtidas em razdo da contratacgdo, inclusive apos seu encerramento,
na extensao legal e contratualmente exigivel;

14.1.30. responder pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de sua a¢do ou omissdo na
execucdo do objeto, na forma da legislacgao;

14.1.31. adotar, ao término da contratacdo, as providéncias relacionadas ao encerramento dos acessos e a
destinagdo dos dados e informacdes conforme as determinacées da DPGE/MS, a LGPD e os instrumentos especificos
integrantes da contratagao;



14.1.32. colaborar, quando necessario, com as providéncias de transicio e encerramento da solucdo,
fornecendo a Administracdo as informacdes que lhe caibam e que sejam necessarias a adequada conclusdo da relacdo
contratual; e

14.1.33. cumprir as demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato e nos documentos que
integram a contratagéo.

15 FUNDAMENTACAO LEGAL

15.1. A contratacdo rege-se pela Constituicdo Federal, pela Lei n° 14.133/2021, pela Lei n°® 13.709/2018, pela Lei
n° 12.527/2011, pelas normas internas da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul e pelas demais disposicGes
aplicaveis ao objeto.

15.2. O presente Termo de Referéncia foi estruturado a partir dos elementos constantes do Estudo Técnico
Preliminar n° 0490012 e da documentacdo técnica do processo da DPGE/MS. Documentos de contratacdes de outras
Defensorias Publicas foram utilizados exclusivamente como referéncia de organizacdo e boas praticas, sem importar
quantitativos, integracdes, exigéncias ou premissas proprias de outras instituicdes.

15.3. Considerando a necessidade identificada, a andlise das alternativas realizada no ETP, o dimensionamento
dos usudrios, a solucdo técnica selecionada, o modelo de faturamento por ativacdo efetiva, os resultados pretendidos e a
declaracéo de viabilidade constante do planejamento, conclui-se que a contratacdo, desde que regularmente instruida quanto
a exclusividade, habilitacdo, justificativa de preco, disponibilidade orcamentaria e demais requisitos do art. 72 da Lei n°
14.133/2021, mostra-se adequada ao atendimento da necessidade institucional da DPGE/MS.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, ressalvadas
informac6es especificas que, por sua natureza ou por determinacao legal, estejam sujeitas a restricdo de acesso.

17. ANEXOS

Anexo I - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (0508314);

Anexo II - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (0508315).
Anexo III - Memorial de Calculo (0508675).

Campo Grande, MS, datado e assinado digitalmente.
18. RESPONSAVEIS

Erika Watanabe

Técnica de Defensoria.

Ryan Reche Campos

Assessor Administrativo
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